PANNON , ) . ,
TARTSE ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos feltételek

A Pannon Tandsité Kft. (a tovabbiakban: Pannon TanUsité) fiiggetlen tanlsitd  szervezet, tevékenységét az
MSZ EN ISO/NEC 17021:2007 Megfeleldségériékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat végz6 testiiletekre vonatkozd
kévetelmények alapjan végzi.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) szabalyozza a Pannon TanUsito és a szolgaltatasait igénybe vevd (Megbizo) kdzotti szerzédéses
kapcsolatot. A szerzédés a Pannon Tanusito6 altal cégszeriien alairt Tanusitasi szerzédés Megbizé altali cégszer(i alairasaval jon létre.

2. Atanusitasi eljaras
Eqgy szervezet minéségiranyitasi rendszerének fellilvizsgalatat az adott szakteriileten jartas audit csoport végzi. Az audit csoport tagja lehet:

vezetd auditor, tarsauditor, auditor jelolt, szakérté és megfigyel6. A szervezet nagysagatdl, a folyamatok bonyolultsagatol fliggéen az audit
csoport egy személybdl is allhat, ebben az esetben vezetd auditor statuszi munkatarsunk végzi az auditot.

A Megbiz6 mindségiranyitasi rendszerének legaldbb 3 hénapig kell miikddnie az audit megkezdése el6tt. A rendszer miikddtetése soran el
kell végezni egy minden szabvanykdvetelmény vizsgalatara kiterjedd belsé auditot, valamint egy vezetéségi atvizsgalast.

Konzultacié: a Pannon Tanusitd a tanusitasi eljarassal kapcsolatban ingyenes személyes konzultaciot biztosit a Megbizd kérésére.

Kezdeti tandsitasi audit (a Megbizé adott iranyitasi rendszerének elsé tandsitasi auditja): a Megbizé iranyitasi rendszerének elsé tanusitasa
kételez6en a kezdeti tanUsitasi audit 1. és 2. szakaszabol all. Az 1. szakaszban a Megbizé kdteles adatokat szolgaltatni az Ajanlatkérd lap
formanyomtatvanyon. Az atadott adatokat a Pannon Tanusitd nyilvantartasi rendszerében rogziti. Az adatok atvizsgalasa, a dokumentacié
vizsgalata és az elézetes — szikség esetén helyszini — konzultacid utdn dont a Pannon Tanusit6 altal kijeldlt és a Megbizé altal elfogadott
auditor a 2. szakasz megkezdhetéségérél, annak megalapozott informaciok alapjan meghatérozott idépontjardl.

A kezdeti tanUsitasi audit 2. szakasza a Megbizd telephelyén (telephelyein) végrehajtott helyszini audit, melynek célja, hogy az auditor
kiértékelje a Megbizd iranyitasi rendszerének bevezetését és annak eredményességét.

Dokumentacio vizsgalata: a tanusitasi eljaras kotelez eleme, melynek soran a Megbizo atadja a Pannon Tanusité részére papiralapu vagy
elektronikus valtozatban az iranyitasi rendszert leird Kézikonyvet és a kapcsolodé eljarasokat. A Megbizé a dokumentaciét az audit el6tt
legaldbb 15 munkanappal juttatja el a Pannon Tanusitéhoz. A Pannon Tanusité altal kijelolt és a Megbizé altal elfogadott auditor elvégzi a
dokumentacié vizsgalatat, és annak eredményérdl az audit el6tt legalabb 10 nappal irasban tajékoztatja a Megbizét.

Elézetes audit: a mindségiranyitasi rendszer tanusitasi eljaras nem kotelez eleme. Ennek soran az irasban atadott feltart eltéréseket a
Megbizdnak a tantsitd auditig ki kell javitani.

Tanusito audit: a tanusitasi eljaras kotelez6 eleme. A tanUsitd audit egyeztetett idépontja elétt legalabb 10 nappal a Pannon Tanusit6
megkuldi a Megbizonak az Audittervet. Az audit célja a kdvetelmények teljestilésének megallapitdsa. Az audit soran feltart eltéréseket az
auditor Eltérés lapon rogziti, az eltérések helyesbitését 60 napon beliil a Megbizénak feliegyzéssel kell igazolnia. A Pannon TanUsit6 az
Auditjelentés alapjan dont a TanUsitasi okirat kiadasarol.

Feliigyeleti audit: az els6 és masodik feliigyeleti auditot a tanusitd/okirat megujitd audit utolsé napjatol szamitott 12 illetve 24 honapon belill
kell végrehaijtani. Az id6pont egyeztetését a Pannon Tanusitd kezdeményezi legaldbb 2 honappal az esedékesség elétt. A tervezett
feliigyeleti audit idépontja elétt legalabb 15 munkanappal a Megbiz6 megkiildi az elézd audit éta mddositott dokumentumait (Minéségpolitika,
Mindségcélok, Kézikdnyv, Eljarasok). Az audit célja a rendszer mikddésének, valamint a bels auditok hatdsosséganak ellendrzése a
TanUsitasi okirat fenntartasa érdekében. Az eltérések kezelése megegyezik a tanusito auditéval. A Pannon Tanusité az Auditjelentés alapjan
dont a Tanusitasi okirat fenntartasarol.

Utdaudit: a Pannon Tanusité dontése alapjan keril ra sor abban az esetben, ha a hibak, hianyossagok sllyossaga azt indokolja. Az utdaudit
vagy teljes kor(, vagy csak a feltart hianyossagokra korlatozddik.

Rendkivili audit: az alébbi esetekben keriilhet végrehajtasra. Megbizo kezdeményezi a bekdvetkezd véltozésok alapjan (pl. alkalmazasi
terlilet médosulasa), harmadik fél kezdeményezésére, panasz kivizsgalasahoz, szabvany, méas eldiras valtozasa esetén, illetve a Tanusitasi
okirat felfliggesztésének megsziintetése céljabol.

Az audit eljarasi rendje és az eltérések kezelése megegyezik a tanUsitd auditéval. A Megbizd az auditorok személyével kapcsolatban
kifogassal nem élhet.

Okirat megujito audit: célja a Tanusitasi okirat érvényességének meghosszabbitasa. A tanUsitott statusz akkor folyamatos, ha az okirat
megUjitd auditra a Tanusitasi okirat érvényességének lejarta el6tt sor kerll, beleértve a feltart eltérések helyesbitését, a helyesbités
elfogadasat és a Pannon Tanusitd dontését is.

A Pannon Tanusitd a teljes tanUsitasi eljaras soran hozott dontésekkel kapcsolatos jogokat fenntartja maganak!
3. A Pannon Tanusité kotelezettségei
A Pannon Tanusitd kijelenti, hogy munkatarsai a szolgaltatasok teljesitése soran legjobb tudasuk szerint, partatlanul és objektiven jarnak el.
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A Pannon TanUsité vallalia, hogy megkeresése esetén az elvarhatd legrovidebb idén beliil hivatalos Arajanlatot ad, és azt fenntartja az
abban megjeldlt idépontig.

A Pannon Tanusité a Tanusitasi szerz6désben rogzitett szolgaltatasokat sajat nevében végzi, és a tevékenység ellatashoz jogosult mas
természetes vagy jogi személyek kozrem(ikddését igénybe venni.

A Pannon Tanusité az altala bevont killsé munkatarsak tevékenységéért sajatjaként felel, dijazasukrél maga gondoskodik.

A Pannon Tanusitd az atvett dokumentumokat, a tanusitasi eljaras soran tudomasara jutott tényeket, adatokat bizalmasan kezeli, harmadik
fél részére informaciét csak a Megbizo irasbeli engedélyével ad, illetve azokat kizarélag a szolgéltatas teljesitéséhez hasznalja fel.

A Pannon Tanusité a tanusitasi eljarasra vonatkoz6 szabvanynak megfeleld modon dokumentalja a tanUsitasi folyamatot, és a keletkezd
dokumentumokat megérzi.

A Pannon Tanusité vallalja, hogy munkatarsai a helyszini auditok soran maradéktalanul betartjak a Megbizé telephelyére vonatkozé munka-,
tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. A szabalyok el6zetes megismertetése és a sziikséges egyéni védéeszkdzok biztositasa a Megbizd
feladata.

4. A Megbizé kételezettségei
A Megbiz6 biztositja az audit helyszinein a munkavégzésre alkalmas helyiséget az auditor csoport szamara.

A Megbizé minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a tanusitasi eljaras végrehaijtasat segitse, a felmertil§ és hataskdrében
kezelhet6 akadéalyokat elharitsa.

A Megbizé lehetbveé teszi megfigyelék részvételét az auditon: witness audit, ellendrzés, auditor jelltek részvétele.

A Megbiz6 kételes a Valtozas bejelentdlapon tajékoztatni a Pannon Tanusitét, amennyiben adataiban valtozas allt be, a valtozas befolyasolja
a tanusitott telephelyeket és a tevékenységi kort.

Megbizd id6ben teljesiti az esedékes fizetési kdtelezettségeit.
5. Bizalmas ligykezelés

A Pannon Tanusit6 az atvett okmanyokat, a tanusitasi eljaras soran tudomasara jutott tényeket, adatokat bizalmasan kezeli, harmadik fél
részére informaciét csak a Megbizd irasbeli engedélyével, illetve jogszabaly rendelkezése esetén ad. A Pannon Tanusitd ezen
kotelezettsége a szerz8dés megsziinését kdvetd 5 évig fennall.

6. A Tanusitasi okirat kiallitasa

A Pannon Tanusité Tanusitasi okiratot allit ki és ad at Megbizonak, amennyiben egy minden befolyastol mentes tanUsitasi eljaras soran
objektiv bizonyitékokkal alatdmasztottan megallapitja, hogy a Megbiz6 maradéktalanul megfelel a vonatkozd szabvany kévetelményeinek, és
eleget tett az egyéb kotelezettségeinek is (Iasd 4. pont). A Tanusitasi okirat kiadasardl valo dontés kizarolag a Pannon Tanusit6 joga.

A Tanusitasi okirat kiadasara a tanusito/okirat megujité audit lezarasa utan (beleértve a helyesbitések elfogadasat is) 15 napon belll kerdl
sor a Megbizé altal kért 2 nyelven 1 — 1 példényban.

alatt hasznalhatja jogszeriien. A Tanusitasi okiratrdl a tanusitott szervezet korlatlan szdmu masolatot készithet.

A Tanusitasi okirat a kiadas napjatél szamitott 36 honapig érvényes abban az esetben, ha a Megbizd 12 és 24 hénapon belll biztositja a
feligyeleti auditok végrehajtasét és azok sikeresen zarultak, illetve a Tanusitasi okirat nem kerlilt felfliggesztésre vagy visszavonasra. A
TanUsitasi okirat érvényességének kezdb datuma a Pannon Tanusitd TanUsitasi okirat kiadasardl sz6l6 hivatalos déntésének datuma.

A Tanusitasi okirat csak annak igazolasara hasznalhato, hogy az adott iranyitasi rendszer megfelel a szabvany kdvetelményeinek.
7. A Tandsitasi okirat modositasa, felfiiggesztése és visszavonasa

A Megbiz6 kételes a Pannon Tanusitét a Valtozas bejelentblapon tajékoztatni, ha az adataiban (cégnév, cégforma, székhely) valtozas allt be.
llyen esetekben kérheti a TanUsitasi okirat Uj adatokkal térténd kiadasat.

A Tanusitasi okirat mddositasanak feltétele tovabba a nyilatkozata, hogy a valtozas nem érinti a tanusitott telephelyeket és a tevékenységi
kort.

Ha a Megbiz6 a TanUsitasi okirat érvényességi terliletének modositasat kéri, akkor az végrehaijthato felligyeleti audit keretében is.
A Megbizé kérése alapjan a Pannon Tanusitd a TanUsitasi okirat érvényességét leszikitheti, vagy felfiiggesztheti.

A mddositott Tanusitasi okirat érvényességi ideje minden esetben megegyezik az eredeti érvényességi idével.
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A Pannon Tanusité minden esetben felfliggeszti a TanUsitasi okirat érvényességét, ha

o afellilvizsgalt szervezet nem tartja be az eléirt, vagy a maga altal vallalt hataridéket;

¢ a tanUsitott szervezet iranyitési rendszerével kapcsolatban kifogas merlilt fel, és az irdsos figyelemfelhivasra 15 napon belll nem ad
megfeleld vélaszt;

o a Tanusitasi okiratot és a tanusitasi jelet nem rendeltetéstiknek megfeleléen hasznalja.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a felfliggesztés idészaka alatt a Tanusitasi okirata érvénytelen. A TanUsitési okirat felfiiggesztésének

honlapjan is megjelenteti.

A kiadott Tanusitasi okiratot vissza kell vonni, ha

a felfliggesztés barmely oka 6 hénapon tul is fennall;

a tanusitott szervezet a TanUsitasi okirat hasznalataval visszaélt, és a meghozott intézkedések ellenére is folytatja e tevékenységét;
termékén olyan jeldlést hasznal, mely azt a latszatot kelti, mintha az lenne tanusitva és nem az iranyitasi rendszere;

a tanusitott szervezet a felligyeleti auditokat nem teszi lehetéve;

o afelligyeleti audit soran feltart stlyos nemmegfelelség javitasa és utéauditon torténd fellilvizsgalata utan az auditorok a Tanusitasi okirat
fenntartasat nem javasoljak;

jelentds médositasokat hajtott végre a rendszerben és errdl nem értesitette a Pannon Tanusitét;

a tanusitott szervezet a hatosagi eléirasokat nem tartja be;

a tanusitott szervezet az ASZF valamely el8irasat nem tartja be;

a Tanusitasi okirattal torténd visszaélés esetén.

A Tanusitasi okirattal valo visszaélés esetei:

a Tanusitasi okiratra torténd félrevezetd utalas (pl. a valdsagosnal bvebb és/vagy mas érvényességi terlilet);
a Tanusitasi okirat tartalmanak barminem{ médositésa;

felfiggesztett, visszavont Tanusitési okirat hasznélata;

a tanusitasi jel nem megfeleld hasznélata.

A TanUsitasi okirat visszavonasakor, illetve ha a Megbizé nem kéri az okirat megujito auditot, a Pannon Tanusito torli a TanUsitasi okiratot a
nyilvantartdsabdl. A Tanusitasi okirat visszavonasardl torténé irasbeli értesités utan a Megbizd kdteles a Tanusitasi okiratot a Tanusit6
Irodanak 5 napon belll visszajuttatni.

8. A tanusitasi jel hasznalata

Sikeres tanUsitd audit esetén a tanusitott szervezet jogosult a Pannon Tanusitd tanusitasi jelének hasznalatara. Pannon Tanusitd a
tanusitasi jelet elektronikus formaban adja at a Tanusitasi okirattal egyidejlileg. A tanusitasi jelet csak az &tadott formaban (alak, szin)
szabad hasznalni.

A tanusitési jelet nem szabad terméken alkalmazni, vagy azt a latszatot kelteni, hogy azt egy termék megfeleléségi jeleként lehessen
értelmezni. A tanUsitasra csak a tanusitasi okiraton feltlintetett tevékenységi korrel kapcsolatban lehet hivatkozni, a tanusitas alapjaul
szolgal6 normativ dokumentum megjeldlésével. A hasznalat jogszer(iségéért a tanusitott szervezet felel.

Tilos a tanusitasi jel felhasznélasa laboratériumi vizsgélatrél, kalibralasrél vagy ellenérzésrél sz6lé jelentéseken.

A Megbizd kételezi magét, hogy a tanusitasra vald hivatkozasra és a tanusitasi jel hasznalatara vonatkozd szabalyok megsértése, tovabba a
tanusitas felfliggesztése vagy visszavonasa esetén visszaszolgaltatja a Tanusitasi okiratot, valamint hirdetéseibdl és kiadvanyaibdl torli a
Pannon Tanusit6 tanusitasi jelét, és nem hivatkozik a tanusitas tényére.

9. Fizetési feltételek

A Tanusitasi szerz6désben rogzitett dijak kifizetése a szolgaltatas teljesitését kdvetden, szamla ellenében torténik a kézhezvételt kovetd 10
napon beldl. A kiallitott sz&mla ellen az atvételétdél szamitott 5 napon belil irdsban lehet kifogassal élni.

A szédmla késedelmes kiegyenlitése esetén Pannon Tanusitd késedelmi kamatot szamit fel, melynek mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

A Pannon Tanusité érdekkorén kiviili ok miatt elmaradt egyeztetett idéponttal rendelkezd audit esetén, a felmertilt kdltségek miatt, a Pannon
Tanusit6 az adott audit dijanak 50%-at jogosult kiszamlazni.

Az elbzetes audit, a tanUsitd audit és az 1. év végén esedékes felligyeleti audit dijazasa a TanuUsitasi szerz6dés szerinti garantalt aron
torténik. A 2. év végén esedékes feliigyeleti audit és a 3. év végén esedékes okirat megujitd audit tekintetében a Tanusitasi szerzédés
iranyado arat tartalmaz. Amennyiben a szolgaltatas idépontjaban érvényes dijtételek ettdl eltémek, errél a Pannon Tanusitd a Megbizot
irasban tajékoztatja.
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10. Feleldsség

A Pannon Tanusit6 a szolgéltatasi tevékenységek szakszer(, partatlan és gondos teljesitéséért felel6sséggel tartozik. A bizonyitottan neki
felrdhatd, a szerz8désszegéssel okozati Osszefiiggésben keletkezd kiadasokat és karokat kételes megfizetni a Megbizonak. Eltérd
megallapodas hianyaban az anyagi feleldsségvallalas felsé hatara az adott tevékenység AFA-val csokkentett szerz6dés szerinti megbizasi
dijanak 6tszoros dsszege. Az anyagi feleldsségvallalas alapja a Pannon Tanusitd altal megkdtott szolgaltatasi felelésségbiztositas, melynek
dokumentumai a Pannon Tanusité igyfélszolgalatan megtekinthetdk.

11. Jogorvoslati lehetdség

Fellebbezés: a tanusitasi folyamat dontései (a tanusitas odaitélése, meg nem adasa, felfliggesztése, visszavonasa, kiterjesztése,
korlatozasa) ellen benyuijtott vélemény.

A tanuUsitasi eljaras soran hozott dontések esetén a Megbizét megilleti a fellebbezés joga. A tanUsitasi eljarassal kapcsolatos fellebbezéseket
a kifogasolt hatérozat kézhez vételétdl szamitott 15 napon belll irasban kell eljuttatni a Tanusito Iroddhoz az (igyvezetd igazgatonak

A Pannon Tanusit6, mint a fellebbezések kezelése soran minden déntésért felelés szervezet biztositja, hogy a fellebbezések kezelési
folyamatdban csak olyan személyek vesznek részt, akik kildnbdznek azoktol, akik részt vettek az auditban és a tanusitasi déntés
meghozatalaban.

A fellebbezés elbirdlasanak idészakaban a fellebbezd kérésére a Pannon Tanusito tajékoztatést ad az gy allasardl.

A Pannon Tanusité a fellebbezés beérkezésétdl szamitott 30 napon belil hivatalosan irasban tajékoztatja a Megbizot a bizalmas tgykezelés
szabalyainak betartasa mellett lefolytatott kivizsgalas eredményérdl.

Abban az esetben, ha a kivizsgalas eredményeképpen az ligyvezetd igazgatd a fellebbezést megalapozatiannak itéli, az ligyfél tovabbi
jogorvoslati lehetéséggel élhet: 15 napon belill fellebbezést nyuijthat be a Szakmai Feliigyel6 Testiilethez, melyet ezutén a Testilet vizsgal ki
a benyuijtastol szamitott 30 napon bell.

Abban az esetben, ha a tovabbi kivizsgélas eredményei igazoljak a megalapozottsagot, akkor az adott tanUsitasi eljarasban hozott dontést
az Uigyvezetd igazgato helyesbiti, vagy kiegésziti.

Tovabbi jogvitak eseten a birdi illetékesség helye, mindket szerz6do félre vonatkozoan, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mellett
Szervezett Alland6 Valasztott Birosag. A Valasztott Birdsag sajat eljarési szabalyait alkalmazza.

A Pannon Tanusitoval kapcsolatos panasz: kis horderejli, szerz6désben nem szabalyozott igyek (pl.: a kiadott Tanusitasi okiraton néveliras,
helyesirasi hiba), illetve barmiféle, a Pannon Tanusité altal nyUjtott szolgaltatassal kapcsolatos negativ vélemény.

A tanusitasi eljaras soran hozott dontések esetén a Megbizd panasszal élhet, illetve barmely érintett szervezet eljuttathatja a tanusitott
szervezetre vonatkozd negativ véleményét a Pannon Tanusitohoz.

A panaszokat a megpanaszolt esemény bekovetkezésétdl szamitott 15 napon bellil irasban kell eljuttatni a Pannon Tanusitéhoz az
lUgyvezetd igazgatdnak cimezve. A beérkezést kovetd két napon bellil az operativ ligyvezetd igazgaté irasban értesiti a panaszost a panasz
beérkezésérél, valamint arrél, hogy olyan tanUsitasi tevékenységgel kapcsolatos a panasz, melyért felelds és a kivizsgalast megkezdi.

A Pannon Tanusitd, mint a panaszok kivizsgalasa és kezelése soran minden dontésért felelds tanusitd szervezet biztositja, hogy a panaszok
kezelési folyamataban csak olyan személyek vesznek részt, akik korabban nem voltak érintve a panasz targyaban.

Az operativ (igyvezetd igazgatd a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil irdsban tajékoztatja a Meghizét a bizalmas ligykezelés
szabalyainak betartasa mellett lefolytatott kivizsgalas eredményérdl.

Abban az esetben, ha a kivizsgalas eredményeképpen az operativ ligyvezetd igazgatd a panaszt megalapozatlannak itéli, az Ugyfél tovabbi
jogorvoslati lehetdséggel élhet: 15 napon belill fellebbezést nyuijthat be a Szakmai Felligyelé Testlilethez, melyet ezutan a Testllet vizsgal ki
a benyuijtastol szamitott 30 napon bell.

Abban az esetben, ha a tovabbi kivizsgalas eredményei igazoljak a panasz megalapozottsagat, akkor az adott tanusitasi eljarasban hozott
dontést az operativ Ugyvezetd igazgaté helyesbiti, vagy kiegésziti.

Tovabbi jogvitak eseten a birdi illetékesség helye, mindket szerz6do félre vonatkozoan, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mellett
Szervezett Alland6 Valasztott Birosag. A Valasztott Birésag sajat eljarési szabalyait alkalmazza.

A tanusitott szervezettel kapcsolatos panasz:
- a tanusitott szervezetre vonatkozd, Pannon Tanusitéhoz eljuttatott negativ vélemény,

- a tanusitott szervezetre vonatkozé és a tanusitott szervezethez érkezd negativ vélemény.
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A Pannon Tanusité a helyszini auditok soran ellenérzi, hogy a tanUsitott szervezet végez-e adatgydijtést a tanusitott minéségiranyitasi
rendszerrel kapcsolatos, hozzajuk érkezett reklaméaciokrol, panaszokrol, tovabba rendelkezik-e feljegyzésekkel az azokkal kapcsolatos
helyesbitd intézkedésekrdl.

12. Informéacidcsere a Pannon Tandsito és tigyfelei kozott

A Pannon Tanusitdé haladéktalanul értesiti tgyfeleit a tanusitasi eljarassal kapcsolatos valtozasokrél. Az értesités torténhet postai vagy
elektronikus Uton (e-mailen), illetve a Pannon Tanusité honlapjan (www.pannontanusito.hu) kdzzétett informacio utjan.

A Pannon Tanusité tgyfélszolgalatot miikddtet, melyen munkatérsai az lgyfelek és az érdekiédék rendelkezésére alinak.
Cim: 7626 Pécs, Felsévamhaz u. 30 nyitva tartas hétf6tol cstitértokig 9 — 15 éra és pénteken 9 — 13 dra kdzott.
13. Az ASZF médositasa

A Pannon Tansit6 jogosult az ASZF egyoldali modositasara, de a modositas a megkdtott szerzddésekre kizarolag akkor érvényes, ha az
érintett Megbizd a postai vagy elektronikus Uton hozza eljuttatott mddositassal szemben 30 napon belll irasban kifogassal nem él.
Kifogassal élés esetén az addig érvényes feltételek valtozatlanok maradnak.

Egyoldalian jogosult a Pannon TanUsitd a szerzédési feltételek médositasara, ha a mddositast szabvany vagy jogszabaly valtozasa
indokolja. Ezekben az esetekben a valtoztatasokat a Megbizd koteles tudomasul venni.

14. A szerz6dés megsziinése
A szerz8dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

Jelen szerzGdést a szerz8d6 felek barmelyike irasban felmondhatja:

o  Rendkivili felmondéassal — azonnali hatéllyal pl.,
o haamasik fél jogutod nélkil megszinik,
o amasik fél stlyos szerzédés-szegése esetén, kiilonds tekintettel az izleti titok megszegésére,
o haabenyujtott szamla ellenértékét irasbeli felszolitas ellenére sem egyenliti ki a Megbizo.

Rendkivilli felmondasnak csak akkor van helye, ha a felmondasra okot add fél olyan szerz6désszegé magatartast tanusit, mely a szerzédés
teljesitését a vétlen fél részérél lehetetlenné teszi. Ekkor a vétlen fél koteles 8 napos hataridé kitlizésével a szerz6désszegb felet a
szerzédésnek megfeleld magatartas tanusitasara felhivni, mely felhivas eredménytelensége esetén élhet a rendkiviili felmondassal.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a kozzététel napjan Iépnek hatalyba.

Pécs, 2010. majus 01.

Luké&cs Zoltan
operativ igyvezetd igazgaté s. k.
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