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A Pannon Tanusité Kft. szolgaltatasai minGségének folyamatos fejlesztése és Megbizéi bizalmanak erdsitése
érdekeben az MSZ EN ISO/IEC 17021:2007 szabvany kovetelményeinek megfelelve szervezi és hajtia végre
tanUsitasi szolgaltatasat.

A Pannon Tanusito Kft. legfobb célja, hogy az altala nyuijtott szolgaltatasok szinvonalanak allandé emelésével érje el
Megbizdi maximalis megelégedettségét. Ennek érdekében kiemelt figyelmet forditunk:

 Megbizbink igényeinek megismerésére, érdekei figyelembe vételére.

« Munkatarsaink szakmai felkesziltsegére, rendszeres tovabbképzésére, elkotelezettségének erdsitésére és a
fliggetlenseg, partatiansag kovetelmenyeinek betartasara.

» Szolgaltatasaink szakmai szinvonalanak javitasara.

Céljaink elérése érdekeben kialakitottuk, bevezettiik és — a folyamatos fejlesztés kovetelményeit figyelembe véve —
mikodtetjuk  mindségiranyitasi  rendszerinket. Hatékony eszkozokkel biztositiuk, hogy meghirdetett
mindségpolitikankat szervezetink minden szintién megismerjék munkatarsaink, hogy kezdeményez6 madon
jaruljanak hozza annak megvalositasahoz.

Szolgaltatasi folyamataink rendszeres elemzésével, hatékony helyesbité és megelézd tevékenység alkalmazasaval
toreksziink mindségiranyitasi rendszerink allandé tokéletesitésére, hogy ez altal meg tudjunk felelni megbizdink

novekvo elvarasainak.

Mingségcéljainkat évente vezetOségi atvizsgalas keretében hatarozzuk meg, a célok eléréséhez szlkséges

er6forrasok biztositasa mellett gondoskodunk a teljesilés értékelésérdl is.
Szolgaltatasaink mentesek mindenféle diszkriminaciotol, partatlanok és semlegesek, mentesek minden gazdasagi,

kereskedelmi, politikai érdektdl, es ennek megvalosulasat rendszeresen elemezzik, betartasat megkoveteljik

valamennyi munkatarsunktél.

Budapest, 2009. marcius 1.
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